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Introduccién

El propdsito de esta politica es proteger la confidencialidad y seguridad de la informacién financiera
personal de nuestros clientes. Al abrir una cuenta con IFCMARKETS. CORP., el cliente se compromete a la
recogida, tratamiento y uso de informacion privada como se describe a continuaciéon. Dado que para la
empresa es importante que toda la informacién recopilada sea precisa, los clientes deben comunicarse
inmediatamente con la empresa, en caso de cualquier cambio en los datos personales del cliente.

Datos Personales

La compafiia proporciona la confidencialidad de toda la informacion del cliente, incluso después de la
terminacién del acuerdo con el cliente. La compafiia no revela ninguna informacién de identificacion
personal del cliente a terceros, salvo en los siguientes casos:

1) cuando la Compafiia esta obligada a hacerlo por la autoridad reguladora de la jurisdiccion competente

2) cuando tal revelacién es necesario para proteger los intereses de la Compaiiia;

3) segun la solicitud del cliente o cuando el cliente presta su consentimiento.

El Cliente entiende y acepta que la Compafiia puede retener (por la computadora o cualquier otro medio)
de la informacién del cliente y que esta informacion se puede utilizar para controlar su cuenta de
comercio, con el fin de asegurar cualquier tipo de servicios al cliente, para evaluar el limite de la tarjeta
de crédito y realizacion de analisis estadisticos y de otros tipos.

La Compania también puede revelar informacién de los clientes a sus socios, afiliados, las personas que
prestan servicios a la empresa o que trabajan como su agente, a las personas, a las cuales la Compafiia
da cualquiera de sus poderes u obligaciones en virtud del presente contrato, agencias y otras
organizaciones que ayuda en la prevencion del fraude o de la aplicacién del control de crédito. Esa
informacion se basa en una "necesidad de conocimiento", y la empresa debe informar directamente a la
tercera parte de la naturaleza confidencial de la informacién.



IFCMARKETS. CORP. Politica de Privacidad

Acceso a Datos Personales

El acceso a la informacién personal de los clientes se limita a las personas que necesitan conocer esa
informacion para proporcionar servicios al cliente. La compafia mantiene controles fisicos, electronicos y
de procedimiento para proteger esta informacién. Estos controles estan razonablemente disefiados para:

() la seguridad y confidencialidad de los datos y la informacion del cliente;

() proteccion frente a las posibles amenazas o riesgos para la seguridad o integridad de los datos del
cliente y la informacién; y

(1) proteccion contra el acceso no autorizado o el uso de datos de clientes o informacién que pueda
causar un dafo sustancial o inconveniente para el cliente.

Marketing y comunicaciéon

Mensajes, informes, notificaciones y otras informaciones de la Compafiia podran ser transferidos al
Cliente a través de:

1) publicacién en el sitio web de la compafiia

2) correo electrénico, que registra el Cliente al abrir una cuenta
3) correo

4) sistema de comunicacioén de la plataforma

Cualquier correo saliente se considera enviado al cliente después de recibir sus proveedores de servicios
de comunicaciones, o cuando la informacion es transmitida por el agente de acoplamiento (por ejemplo
ISP) para su posterior transmisién de la correspondencia para el cliente, independientemente de recibir o
no recibir la correspondencia por el Cliente. Los mensajes entrantes se consideran entregados si se
reciben por el correo de la Compaidia.

El cliente esta obligado a notificar inmediatamente a la Compania de cualquier cambio relativo a la
direccion postal, direccién de correo electronico u otra informacién de contacto por e-mail:
spa@ifcmarkets.com

Las d6rdenes en la cuenta se realizan sélo a través de la plataforma de negociacion o por teléfono si no
hay acceso a la plataforma de negociacién. El cliente es responsable de la seguridad de la contrasefa
que le dio por la Compaiiia. Esta contrasefia permite al cliente obtener acceso a su cuenta de
operaciones y debe ser conocida sélo por él y no comunicada a terceros.
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USO DE COOKIES

La Compainia utiliza cookies para recopilar informacion. Los cookies son pequefos archivos de texto que
se almacenan en el ordenador del usuario a efectos contables. Los cookies son utiles en el sentido de
que pueden almacenar los identificadores de sesidn, se pueden rellenar formularios, paginas, la
frecuencia de las visitas, etc. Esto hace que la navegacion en nuestro sitio sea mucho mas facil y mas
eficiente. También ayuda a las empresas para recoger datos para futuros analisis logistica y estadistico.
Tenga en cuenta que la empresa no utiliza cookies para obtener todos los datos que no fueron enviados
originalmente en la cookie, y la companiia no utiliza cookies para distribuir cualquier material publicitario o
promocional sin el consentimiento del usuario.

CONTACTS

Customer Service Department
E-mail: spa@ifcmarkets.com
Telephone +44 20 7193 1740

Fax +44 20 7681 3145
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